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Attendos allmdanna inkopsvillkor

Definitioner och allmént

“Avtal” ska ha den innebdrd som anges i punkt 2.2
nedan.

e  “Avtalsansvarig” avser den eller de personer som
Attendo skriftligen angivit som behorig att foretrada
Attendo enligt detta Avtal, eller om ingen sadan
person har angivits, person pa Attendos
inképsfunktion.

e “Attendo” avser Attendo Group Company eller bolag
som a) har ingatt avtal med Leverantoren och b) i
ovrigt har ratt att kdpa Varor och/eller Tjanster enligt
Avtalet.

e “Attendo-koncernen” avser Attendo AB eller sadan
juridisk person som star under direkt eller indirekt
kontroll av Attendo AB och som &r verksamma i
Sverige, Finland och Danmark, varvid termen
"kontroll” ska forstds som mojligheten att paverka
ledningen och inriktningen hos den juridiska
personen, oavsett om detta sker genom dganderétt
av aktier, genom avtal eller pa annat satt.

e  “Behorig inkdpare” avser den eller de Personer som
Attendo har givit behorighet i Leveransavtalet eller
Inképsordern att hantera kép av Varor och/eller
Tjanster enligt Avtalet.

e  “Kontaktperson” avser  Avtalsansvarig och
Leverantorens foretradare for detta Avtal, och om ett
Leveransavtal har ingatts, dven sadana personer som
skriftligen angivits som behoriga att foretrada
Attendo enligt Leveransavtalet.

e  “Leveransavtal” avser sadant leveransavtal,
samarbetsavtal, uppdragsavtal, inképsavtal,
prisdverenskommelse eller annat liknande avtal och
dess bilagor som Parterna ingatt avseende Varorna
eller Tjansterna.
“Allmdnna  villkor”
inkopsvillkor.

e “Vara” eller “Varor” avser en fysisk vara.

e "Part” eller “Parterna” avser Attendo och
Leverantoéren, enskilt eller gemensamt.

e  “Inkopsorder” avser en inkopsorder utfirdad av
Avtalsansvarig, Behorig inkdpare, eller annan behorig
person hos Attendo enligt Avtalet som ar bindande
for Leverantdren och Attendo under forutsattning att
Leverant6ren uppfyller kraven i punkt 3.2 nedan.

e “Tjanst” or “Tjanster” avser servicedrenden,
bemannings- eller konsultlésningar, administrativa
tjanster, eller olika typer av uppdrag dar ett kop eller
uppgift ej avser en fysisk vara pa Attendo (dock aldrig
hyresavtal avseende fast egendom).

“Leverantdren” avser den part som Attendo har
intgdtt detta Avtal med.

“Uppforandekod fér leverantorer” avser Attendos
vid var tid gallande uppférandekod for leverantorer
som inforlivats i detta Avtal.

avser dessa allménna

Tilldmpning och avtalshandlingar

Detta Avtal ska tillampas for samtliga inkép fran
Leverant6ren som gors av Attendo for sina svenska, finska
och danska verksamheter.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Avtalet utg6r det avtalsforhadllande mellan Parterna som
bestar av (“Avtalet”):

1. Leveransavtal;

2. Inkdpsorder;

3. Allméanna villkor;

4, Uppférandekod for leverantorer; och

5. Personuppgiftsbitradesavtal eller

datadelningsavtal, om tillampligt.

Den ordning som anges ovan ska avgéra vilken

avtalshandling som har foretrdde vid eventuella

inkonsekvenser eller motsagelser mellan

avtalshandlingarna, med undantag for (i) punkt 12.1, 12.2,
12.3 i de Allménna villkoren, (ii) Uppférandekoden for

leverantorer och (iii) i tillampliga fall

personuppgiftsbitrddesavtalet eller datadelningsavtalet,
dar punkterna (i)-(iii) som anges i denna punkt alltid ska
ha foretrade framfor 6vriga avtalshandlingar. Attendo ska
inte anses vara bunden av nagra tillkommande villkor som
tillhandahalls av Leverantéren, och betalning av faktura
ska inte anses utgora ett godkdnnande fran Attendo av

sadana tillkommande villkor. For undvikande av

missforstand kan ett Avtal ingas utan ett Leveransavtal.

Eventuella forslag till &ndringar av Avtalet fran
Leverantoren infor eller under fullgérandet av en specifik
Ink6psorder som inte accepterats av Avtalsansvarig
skriftligen, ska inte dga tillampning mellan Parterna.

P& motsvarande satt ska villkoren i de dokument som
medféljer leveransen, sasom foljesedlar eller licensvillkor
som dar bifogade till eller pad annat satt maste godtas vid
installation av en mjukvara (sa kallade click-wrap-
licenser), standardvillkor som géller foér Varor,
hanvisningar till villkor pa hemsidor eller liknande
handlingar, aldrig anses &ga tillampning mellan Parterna,
savida Kontaktpersonerna inte skriftligen eller via e-post
kommit 6verens om annat.

Endast Avtalsansvarig eller annan behdrig person hos
Attendo har ratt att géra andringar av Avtalet for Attendos
rakning, till exempel dndringar av bestéllningsrutiner eller
leveransvillkor. Andringar genomférda av annan &n
Avtalsansvarig eller behoriga personer hos Attendo ska
inte dga tillampning pa Attendo.

Ink&psordrar

For varje bestillning av Varor och/eller Tjanster skapas en
Inképsorder som skickas elektroniskt till Leverantoren.
Denna Inkopsorder utgér underlag foér Leverantorens
fakturering. Parterna kan skriftligen avtala om att en
Inképsorder  far liggas genom Attendos eller
Leverantorens inkopssystem. Endast Avtalsansvarig,
Behorig inkdpare eller annan behdrig person hos Attendo
enligt Avtalet har ratt att utfarda en Inképsorder.
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3.3.

3.4.

4.2.

4.3.

5.2.
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Leverantoren ska sakerstdlla att en orderbekraftelse
skickas elektroniskt till Avtalsansvarig och/eller Behorig
inkopare for varje bestéllning. For att bestallningen ska
vara giltig och bindande foér Attendo kravs att
Leverantéren skickar en orderbekriftelse inom tva (2)
arbetsdagar fran det att Attendo lagt bestallningen samt
att det tydligt framgar Inképsorderns innehall och datum
for planerad leverans.

Attendo ager ratt att fran tid till annan lamna ytterligare
rimliga instruktioner avseende bestallningsrutiner och om
de enskilda Inképsordrarna.

Leverantéren dr medveten om att bestallningar som (i)
sker pa annat satt an vad som framgar ovan i punkterna
3.1-3.3, eller (ii) inte sker enligt den rutin som framgar av
Leveransavtal, om s3adant Leveransavtal har ingatts, inte
ska anses innebdra att Attendo har nagra skyldigheter
gentemot Leverantdren och Attendo kan saledes vagra att
betala for sadana Varor och Ténster eftersom sadana
bestdllningar anses vara icke-bindande. Detta galler for
det fall Varorna levereras eller Tjansterna utfors pa
begaran av en anstalld pa Attendo, om inte Leverantéren
informerar Attendo om att en icke-bindande bestéllning
har gjorts och Avtalsansvarig eller Behorig inkopare
skriftligen bekraftar bestallningen inom tio (10)
arbetsdagar efter den gjordes, vilket gor bestallningen
bindande med samma verkan som en Inkdporder i
enlighet med Avtalet.

Leveransvillkor

Leverantéren ska leverera Varorna och/eller utféra
Tjansterna i enlighet med villkoren i Avtalet. Leverantren
ska fullgora Avtalet gentemot samtliga enheter inom
Attendo-koncernen om inte annat Gverenskommits av
Parterna i Avtalet.

Foljande géller for leverans av Varor:

a) Leverans av Varor ska ske enligt DDP (INCOTERMS
2020); och
b)  For varje leverans av Varor ska Leverantoren bifoga
en foljesedel dar antalet levererade Varor framgar pa
artikelniva. Skriftliga eller elektroniska kvitton for alla
leveranser ska utfardas av Attendos varumottagare.
Foljande géller for utférande av Tjanster:

a) Leverantdren ska sakerstdlla att Attendo erhaller
dokumentation enligt vad som framgar av (i)
Inképsordern, (ii) Leveransavtalet, om Leveransvtal
har ingatts, samt (iii) tillamplig lag.

b)  Under leverans av en Tjanst, géller punkt 2.4.

Leveransforsening

Leverantéren &r inférstadd med att punktliga leveranser
ar av stor vikt for Attendo och ska utforas i enlighet med
Overenskomna leveransdatum och leveranstider. Alla
leveransdatum och leveranstider som anges i
Inkopsordrar eller Leveransavtal eller som Parterna i vrigt
kommer 6verens om (t.ex. via e-post) ar bindande.

Om Leverantoren skulle vara férsenad med leveransen av
Varor eller utférandet av Tjanster i foérhallande till de
leveransdatum och leveranstider som géller enligt punkt
5.1, ska Leverantdrens ersattning for Inkbpsordern sattas
ned till ett belopp motsvarande tva (2) procent av vardet
pa den Inkdpsorder som paverkas av férseningen per
paborjad foérseningsvecka upp till ett maximalt belopp om
tjugo (20) procent av vardet pa Inkdpsordern (dvs.
motsvarande (10) veckors forsening).

5.3.

5.4.

6.2.

7.2.

Utover det prisavdrag som framgar av punkt 5.2 ovan har
Attendo ratt att — efter eget godtycke — a) krdva
skadestand pa grund av forseningen enligt tillampliga
lagar och b) om avtalsbrottet ar av vasentlig betydelse for
Attendo, sdga upp Avtalet helt eller delvis i enlighet med
punkt 19.2.

Vid Leverantorens férsening har Attendo ratt att ange en
rimlig forlangd leveranstid. Om Leverantéren ar forsenad
avseende den forlangda leveranstiden, ska sadant
avtalsbrott anses vara av vasentlig betydelse for Attendo
vid tilldmpningen av punkt 5.3.

Garantier

Leverantdren garanterar att Varorna och/eller Tjansterna,
sasom tillampligt, (i) ar fria fran fel och brister avseende
dess design och material, (i) ar fackmannamassigt utforda
och/ eller &r tillhandahalina pa ett fackmannamaéssigt satt,
(iii) fungerar for sina @ndamal, (iv) motsvarar de krav
och/eller funktioner som a) framgar av Inképsordern
och/eller Leveransavtalet, om sadant har ingatts, b) har
annonserats eller pa annat satt kommunicerats offentligt
av Leverantoren, c) generellt anses gélla for liknande Varor
och/eller Tjanster, och d) anges i tillampliga lagar och
forordningar (inklusive krav som utfirdats av behdriga
myndigheter). Leverantdren garanterar dven att Attendo
kommer att vara den rattmatiga dgaren till de levererade
Varorna utan nagra inskrankningar i form av pantrétter,
konkurrerande &ganderatter eller andra liknande
belastningar eller forfogandeinskrankningar.

Om Leverantdren levererar Varor eller utfor Tjdnster i strid
med punkt 6.1 eller i 6vrigt i strid med detta Avtal, ska
Leverantdren pa Attendos instruktion — efter Attendos val
— (i) leverera nya Varor som ersatter de bristfalliga Varorna
eller utféra Tjansterna pa nytt som ersdttning for de
bristfalliga Tjansterna inom tio (10) dagar, (ii) avhjalpa
bristen hos de levererade Varorna eller utforda Tjdnsterna
inom tio (10) dagar, och/eller (iii) medge Attendo ett
prisavdrag motsvarande felet eller bristen hos Varorna
eller Tjansterna. Om felet eller bristen hos de bristfalliga
Varorna eller Tjansterna ar av vasentlig betydelse, ska
Attendo dessutom ha ratt att sdga upp Avtalet helt eller
delvis, i enlighet med punkt 19.2.

Ersattning fér skada

Leverantoren ska ersitta Attendo och halla Attendo
skadeslost fran och emot alla krav, processer och
stamningar fran tredje part, inklusive men inte begransat
till anstéllda hos Attendo eller Attendos kunder, hanforliga
till kropsskador, dodsfall eller skador pa fast och los
egendom (inklusive foljdskador och indirekta skador) som
orsakats av levererade Varor och/eller Tjanster, samt mot
alla forluster, skador, utgifter och kostnader (inklusive
ombudskostnader) som Attendo dsamkas med anledning
av sadana krav, processer och stamningar.

Leverantoren ska ersdtta Attendo och halla Attendo
skadeslost fran och emot alla krav, processer eller
stdmningar fran tredje part hanforliga till faktiska eller
pastadda intrang i tredje parts immateriella rattigheter,
inklusive men inte begransat till patent, varumarken och
upphovsratter avseende levererade Varor och/eller
utférda Tjanster, samt mot alla forluster, skador, utgifter
och kostnader (inklusive ombudskostnader) som Attendo
asamkas med anledning av sadana krav, processer och
stamningar.

Attendos allmé&nna inkdpsvillkor
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8.2.

8.3.
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Om intrang i tredje mans immateriella rattigheter enligt
punkt 7.2 anses foreligga eller om det ar sannolikt att
sadant intrang kommer att intraffa, skall Leverant6ren pa
egen bekostnad och inom skilig tid:

a) fa ratt att fortsatta anvandningen av den del
av Varorna och/eller Tjansterna som omfattas
av intranget for att sdkerstdlla att Varorna
och/eller Tjansterna kan anvandas av Attendo
utan inskrankning;

b) ersatta den del eller komponent av Varorna
och / eller Tjansterna som inte kan anvindas
av Attendo pa grund av intranget med en del
eller komponent som mojliggor for samma
eller likvardig anviandning av Varorna och/
eller Tjansterna av Attendo och vars
anvandning inte innebdr intrang i tredje parts
rattigheter;

c) vidta nodvandiga atgdrder och andringar i
Varorna och/eller Tjansterna for att avhjalpa
intranget och for att sakerstdlla att Varorna
och/ eller Tjidnsterna kan anvandas av
Attendo utan inskrankning.

Om Leverantdren kan visa att atgarderna i punkterna a)-c)
ovan inte ar tekniskt, ekonomiskt eller operativt rimliga att
genomféra utan vasentliga kostnader for Leverantoren,
har Leverantdren en ratt att begéara att Attendo upphor
att anvanda Varorna och/eller Tjénsterna. Om
Leverantéren underlater att inom skalig tid vidta de
atgarder som anges i punkterna a)-c) ovan eller om
Leverantoren begar att Attendo ska upphéra att anvanda
Varorna och/eller Tjansterna, har Attendo ratt att siga
upp avtalet helt eller delvis i enlighet med punkt 19.2 och
krava skadestand for de kostnader som uppstatt till foljd
av och pa grund av att Varor och/eller Tjanster som gjort
intrang i tredje parts immateriella rattigheter har ersatts
med liknande varor och tjanster.

Pris

Attendo ska betala det pris for de kopta Varorna och
Tjansterna som specificeras i Inkopsordern och/eller
Leveransavtalet. Sadan ersdttning kan utgora ett
engangsbelopp eller I6pande betalning i enlighet med
Inképsordern. Ersattningen enligt Inkdpsordern ska utgora
Leverantérens fullstandiga ersattning fran Attendo med
avseende pa kopta Varor, Tjanster och samtliga Gvriga
ataganden som avilar Leverantéren enligt detta Avtal.

Leverantdren ska endast ha ratt till prisjusteringar om
sadana specificeras i Avtalet.

Kostnader som inte uttryckligen anges i Avtalet som
kostnader som ska bédras av Attendo ska béaras av
Leverantéren om inte Parterna skriftligen eller via e-post
kommer 6verens om annat. Sadan éverenskommelse ar
endast bindande fér Attendo om den ingas av
Avtalsansvarig eller Behorig inkopare.

Fakturering och betalningsvillkor

Efter genomford leverans och mottagen korrekt faktura,
ska Attendo erldgga betalning i efterskott mot korrekt
faktura med betalningsvillkor pa 30 dagar netto.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

10.
10.1.

10.2.

10.3.

Leverantorer ska se till att betalningar sker mot
elektroniska fakturor. Leverantdren ansvarar for att
kontakta Attendos leverantorsreskontra samt eventuell
nodvandig tredje part for att sdtta upp ett korrekt
fakturaflode och sdkerstélla att formatet for faktureringen
ar i enlighet med Andttendos mallar och specifikationer.

Fakturering sker per bestéllning och per kostnadsstille,
med detaljerade uppgifter om kopet. Varje faktura ska
innehalla bolagsinformation, leveransadress,
bestdllarreferens i form av kostnadsstdlle (namn och
nummer), Inkdpsordernummer, artikelnummer och
momsnummer.

Kansliga personuppgifter (exempelvis halsotillstand),
uppgifter om barn under 13 och/eller personnummer, far
inte forekomma pa fakturor.

Attendo ska ha ratt att fran tid till annan lamna ytterligare
rimliga instruktioner till Leverantéren avseende fakturans
utformning.

Inga faktureringskostnader eller andra tillaggsavgifter ska
tillampas. Utover lagstadgad mervardesskatt, som i
tillampliga fall ska badras av Attendo, ska Leverantoren
bara och betala alla skatter, avgifter, palagor, tullar och
kostnader som ska utges till myndigheter.

Attendo har réatt att skicka tillbaka en faktura och begédra
en kreditfaktura om fakturan inte ar fullstdndig och
Leverant6ren ar ansvarig for att komplettera nédvéandiga
uppgifter utan extra kostnad.

Parterna ar medvetna om att det ar viktigt att
uppratthalla sin respektive redovisning och ekonomiska
rapportering. Fakturering av bestallda Varor och Tjanster
ska darfor ske inom tre (3) manader fran genomférd och
godkand leverans. Leverant6ren har inte ratt att krava
betalning fran Attendo avseende belopp som faktureras
efter denna tidsfrist.

Om betalning inte sker i ratt tid, har Leverantéren ratt till
drojsmalsranta fran forfallodagen i enlighet med tillamplig
lag.

Personer pa Attendos leverantérsreskontraavdelning har
ratt att foretrada Attendo géllande punkterna 9.1-9-9
enligt detta Avtal, och kommer att kontakta Leverantoren
om nagon av dessa bestimmelser inte efterlevs.

Kommunikation och meddelanden

Kommunikation avseende exempelvis reklamationer,
leveransforseningar eller felaktig prissattning och/ eller
numrering pa faktura sker i forsta hand direkt av Behorig
inkdpare och i de fall da ingen da ingen Behorig inkdpare
finns angiven, av Avtalsansvarig.

Skriftlig kommunikation avseende Avtalet, ska ske via e-
post och stéllas till Kontaktpersonerna. Nar det géller
meddelanden om uppsdgning av Avtalet eller
meddelanden om pastadda Gvertradelser av Avtalet, ska
Leverantdren se till att e-postadressen
contracts@attendo.se far en kopia av sadana e-
postmeddelanden (ldggs som «cc) for att sddana
meddelanden ska anses ha levererats. Om det bolag inom
Attendo-koncernen som ar part i detta avtal ar registrerat
i Finland ska i stéllet foljande e-postadress fa en kopia:

hankinnat@attendo.fi.

Om en Part vill byta ut sin Kontaktperson ska detta
meddelas den andra Kontaktpersonen skriftligen.

Attendos allmé&nna inkdpsvillkor
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Statistik

Leverantoren ska, pa Attendos begaran och lIopande enligt
Attendos rimliga instruktioner, forse Attendo med statistik
och annan detaljerad information som relaterar till
Leverantorens fullgorande av detta Avtal. Den begédrda
statistiken och annan detaljerad information ska skickas
till Attendo senast 15 arbetsdagar efter (i) Attendos
specifika begdran, och (ii) varje rapporteringsperiods slut i
de fall Attendo begér rapportering I6pande.

Uppférandekod for leverantorer
policyer)

(lagar and

Utan hinder av vad som anges i Ovrigt i Avtalet, garanterar
Leverantdren att de Varor och/eller Tjanster som bestills
ska tillverkas/utforas i enlighet med tillampliga lagar och
forordningar. Detta ska dven omfatta relevanta krav som
anges i Uppforandekoden for leverantorer for omraden
sasom socialt ansvar (inkl. arbetsférhallanden),
miljoprestanda, ansvarsfull verksamhet (inkl. sund
konkurrens, bekampning av mutor och korruption)

Leverantéren atar sig att folja Uppférandekoden for
leverantorer i sin verksamhet, inklusive den verksamhet
som bedrivs av Leverantérens underleverantorer,
narstdende bolag etc.

Leverantoren garanterar att efterleva de lagar om
sanktioner och exportkontroll som &r tillampliga med
avseende pa alla aktiviteter som utfors i enlighet med eller
i samband med Avtalet, inklusive men inte begransat till
de som géller i Europeiska unionen, Férenta staterna eller
Foérenta nationerna.

Leverantoren forbinder sig till att vara certifierade enligt
1ISO9001 och 1SO14001 eller motsvarande system. Ett
motsvarande system kan vara Leverantdrens egna
policyer och rutiner for kvalitet och miljo.

Avtalsuppféljining

Utan hinder av vad som anges i Avtalet, ska Leverantoren
med tio (10) arbetsdagars varsel kunna delge Attendo
information avseende omraden sasom (i) &dgande,
finansiell information, leveranskedja, ledningssystem (ii)
de relevanta krav som anges i punkt 12 och (iii)
Uppférandekoden for leverantorer avseende omraden
sasom socialt ansvar (inkl. arbetsférhallanden),
miljoprestanda, ansvarsfull verksamhet (inkl. sund
konkurrens, bekdmpning av mutor och korruption) samt
foretagspolicyer baserade pa relevanta uppféljningsmallar
av Attendo som anvéands vid den aktuella tidpunkten eller
pa en specifik begdran om information.

Attendo forbehaller sig ratten att gora besok hos
Leverantéren for att gora revisioner pa plats och
Leverant6ren ska, pa Attendos begaran, forse Attendo
eller en part utsedd av Attendo med relevant information
om de krav som stalls i Uppférandekoden for leverantorer.

Attendo har ratt att, genom sin revisor eller annan lamplig
person, och efter skaligt varsel, ta del av relevant
information om fullgérandet av detta Avtal i syfte att
kontrollera Leverant6rens fakturering av Attendo.

Dataskydd

Om Leverantéren behandlar personuppgifter for Attendos

rakning enligt Avtalet ska Parterna ingda ett

15.
15.1.

15.2.

15.3.

16.
16.1.

16.2.

16.3.

17.
17.1.

personuppgiftsbitrddesavtal. Om Leverantdoren inte

behandlar personuppgifter for Attendos rakning men
erhaller personuppgifter fran Attendo och/eller delar
personuppgifter med Attendo, ska Parterna avtala om

villkoren for sadan datadelning i egenskap av

personuppgiftsansvariga.

Immateriella rattigheter och varumarke

Ingen av Parterna har enligt Avtalet ratt att pa nagot satt
anvanda den andra Partens kdnnetecken inklusive
varumarken, logotyper och firma utan foregdende
skriftligt medgivande.

For det fall sdidant medgivande lamnas ska all anvdandning
av den andra Partens varumarke, inklusive logotyper,
firma- eller varumarkesnamn eller kdnnetecken, ske i
enlighet med givna instruktioner.

Om inte annat framgar av Avtalet upplater Leverantdren,
i forekommande fall, en begrénsad, icke-exklusiv ratt for
Attendo att anvdnda Varorna och/eller Tjansterna inom
de territorier dar Attendo bedriver verksamhet.

Force majeure

Om fullgérandet av en Parts forpliktelser enligt detta Avtal
forhindras av oférutsedda omstandigheter utanfor
Partens kontroll, vilka inte skaligen kunnat férutses, ar
sadan Part befriad fran paféljder enligt Avtalet med
avseende pa de berorda forpliktelserna till foljd av sadana
oférutsedda handelser. Sadana omstandigheter ar till
exempel betydande arbetskonflikter, krig, mobilisering
eller omfattande militarinkallelser, rekvisition,
valutarestriktioner, uppror, upplopp, pandemier och
naturkatastrofer. Det foregdende ska inte inkludera
omstandigheter hanforliga till Leverantérens eventuella
underleverantérer, savida inte sddana underleverantorer
forhindras av oférutsedda omsténdigheter som ar utanfor
underleverantérens kontroll pa motsvarande satt som
angivits ovan i denna punkt 16.1.

Part som Onskar aberopa force majeure i punkt 16.1 ska
omedelbart skriftligen underratta den andra Parten om
den relevanta omstdndigheten, det datum da den bérjade,
dess sannolika eller potentiella varaktighet och dess
inverkan pa Partens formaga att fullgéra sina skyldigheter
enligt Avtalet.

Om den relevanta omstandigheten som foranleder
undantaget enligt punkt 16.1 férhindrar eller férsenar den
berdrda Partens fullgérande av sina skyldigheter under en
sammanhangande period av mer an trettio (30) dagar, har
den andra Parten ratt att, med omedelbar verkan genom
skriftligt meddelande, sdga upp Avtalet, helt eller delvis, i
enlighet med punkt 19.1,

Sekretess

Parterna forbinder sig att a) hemlighalla och inte lamna ut
eller avsl6ja konfidentiell information; b) inte anvanda
eller utnyttja den konfidentiella informationen fér nagot
annat andamal &n fullgérandet av Avtalet, utan
foregaende skriftligt medgivande fran den Part som
ldmnat ut informationen; c) inte vid nagot tillfalle avsl6ja
konfidentiell information for externa kallor eller parter; d)
omedelbart underrdtta den andra Parten om den far
kdnnedom om en Overtradelse av  denna
sekretessforbindelse. Med "konfidentiell information"
avses sadan information som den ena Parten erhallit fran

Attendos allmé&nna inkdpsvillkor

4(6)



17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

18.1.

00

den andra Parten och som a) dr angiven som konfidentiell
information, b) ar att betrakta som en foretagshemlighet,
eller c) ar konfidentiell pa grund av sin finansiella,
operativa eller juridiska natur och vars missbruk eller
spridning skulle kunna leda till oaterkalleliga skador for
den andra Parten.

Detta dtagande omfattar inte information som a) ar eller
blir allméant tillganglig for allmanheten pa annat satt &n
som en direkt eller indirekt foljd av att informationen
ldmnats ut av den andra Parten (inklusive dess
foretradare, narstaende bolag och anstallda) i strid med
detta Avtal; b) lagligen var i den mottagande Partens
besittning innan informationen avsléjades av den andra
Parten; c) har utvecklats sjalvstandigt av den mottagande
Parten; d) eller maste lamnas ut enligt tillampliga lagar
eller forordningar, ett beslut av en behorig domstol eller
nagot tillsynsorgan, rattsligt organ, statligt organ eller
liknande, inklusive kommunala myndigheter eller behérig
skattemyndighet eller enligt regler fran en borsmyndighet
eller aktieb6rs som den mottagande Parten omfattas av,
med forbehall for rimligt varsel till den avsléjande Parten,
om inte tillampliga lagar eller ett domstolsbeslut férbjuder
ett sddant varsel.

Attendo har ratt att lamna ut konfidentiell information till
annan enhet inom Attendo-koncernen i den utstrackning
det dr nédvandigt for utévandet av Attendos rattigheter
och fullgérandet av dess skyldigheter enligt Avtalet och
tillhérande operativ och finansiell planering, finansiell
rapportering, redovisning och regelefterlevnad. Parterna
far, férutsatt att det som framgar av punkt 17.4 efterlevs,
ldmna ut konfidentiell information till sina professionella
radgivare, konsulter, uppdragstagare och
underleverantorer som ar involverade i uppratthallandet
av Avtalet efter behov.

Vardera Part forbinder sig att tillse att deras anstallda,
professionella radgivare och konsulter, uppdragstagare
och underleverantérer som &r involverade i
uppratthallandet av Avtalet omfattas av motsvarande
sekretessforbindelser. Dessutom ska vardera Part vidta de
atgarder som dr nodvandiga for att begransa tillgangen till
den andra Partens konfidentiella information endast till de
personer for vilka sadan tillgdng ar nodvéandig for att
fullgora skyldigheterna enligt Avtalet.

Denna sekretessforbindelse galler under Avtalets
giltighetstid samt for en period av fem (5) ar darefter.

Ansvarsforsakring

Leverantéren ska, pa egen bekostnad, inneha en for
branschen sedvanlig ansvarsforsakring under Avtalets
giltighetstid, fullgérandet enligt detta Avtal och under en
rimlig tidsperiod efter Avtalets upphdrande eller utgang,
omfattande all verksamhet som éar relaterad till Avtalet
och som kravs enligt tillampliga lagar och foérordningar
(inklusive kollektivavtal). Ansvarsforsakringen ska técka
allmént ansvar och produktansvar, inklusive, i
forekommande fall (i) produktsdkerhet, (ii) last, (iii)
konsultansvar (iv) cybersadkerhetsférsakring avseende
tillhandahallande av IT-tjanster, (v) skydd mot rekvisition
av tillgangar, avseende skador for vilka Leverantéren, eller
den for vilken Leverantéren svarar, ar ansvarig, (vi) varje
person eller organisation som agerar pa uppdrag av
Leverantéren, egendom i Leverantérens vard, forvaring,
kontroll eller besittning, plotslig och oavsiktlig férorening,
kroppsskada och sakskada till foljd av professionella
tjanster, (vii) kostnader for tilltrdde och aterstallande, (vii)

18.2.

19.
19.1.

19.2.

20.

20.1.

erection all risk (EAR), (ix) brott. Om inte annat
overenskommits mellan Parterna i Avtalet, ska varje
tillamplig ansvarsforsakring tdcka ett adekvat belopp i
forhallande till riskerna i Avtalet och som minst ett belopp
som krdvs av relevant branschorganisation (dven om
Leverantoren inte ar medlem i sadan organisation) eller pa
annat satt anses vara standard enligt den sedvanja eller
branschpraxis som finns inom Leverantérens bransch.
Utan hinder av det féregaende ska det belopp som ska
tickas av relevant ansvarsforsakring under inga
omstandigheter vara mindre dn 100 % (ett hundra
procent) av Avtalets varde.

Leverantoren ska pd Attendos begiran forse Attendo
med: (i) en skriftlig bekraftelse pa att Leveranttren har
betalat premierna for ansvarsforsakringen; (ii) en skriftlig
bekraftelse pa att ansvarsforsakringen ar géllande och att
dess omfattning inte har nedsatts eller negativt
forandrats; och (iii) forsakringscertifikatet utfardat av
forsakringsbolaget eller forsakringsmaklaren som anger
villkoren och omfattningen av ansvarsforsakringen.

Fértida upphérande

Vardera parten far, helt eller delvis, sdga upp avtalet med
omedelbar verkan genom skriftligt meddelande till den
andra parten om:

a) den andra Parten underlater att fullgéra sina
skyldigheter enligt Avtalet, vilka inte kan avhjdlpas
eller (om sadan Overtrddelse kan avhjdlpas),
underlater att avhjélpa 6vertradelsen inom en period
pa tjugo (20) dagar efter att skriftligen ha underrattats
om detta;

b) den andra Parten stéller in betalningarna av sina
skulder, gar | konkurs, trader | likvidation eller annars
kan antas ha kommit pa obestand; eller

c) omstandigheterna som anges i punkt 16.3 blir
tillampliga.

Attendo har ratt att, helt eller delvis sdga upp Avtalet med
omedelbar verkan eller med en uppsdgningstid som
Attendo anser vara skalig genom skriftligt meddelande till
Leverantéren om:

a) de omstandigheter som anges i punkt 5.3, 6.2
eller 7.3 ar tillampliga eller om Leverantéren
bryter mot punkt 12.1, 12.2 eller 12.3.

b) Leverantéren  enligt  Attendos  sakligt
motiverade och rimliga uppfattning skadar
eller riskerar att skada Attendos varumarke;

c) Leverantéren forvarvar eller férvarvas av ett
bolag som direkt eller indirekt konkurrerar
med Attendo. Detta galler &ven vid
inkrdmsoverlatelser.

d) Behorig domstol eller nagot tillsynsorgan,
rattsligt organ, statligt organ eller liknande
(inklusive kommunala myndigheter) eller
behorig skattemyndighet kraver att Avtalet
eller nagon del av det sags upp.

Avvecklingsperiod

Vid uppsagning av hela eller delar av Avtlet, oavsett skal,
ska en avvecklingsperiod, om inte annat dverenskommits,
om hogst tre (3) manader pabdrjas, om Attendo skriftligen
begdr det. Under avvecklingsperioden ska Parterna
upplésa sitt samarbete och efter avvecklingsperiodens slut
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mojliggora for Attendo att antingen sjalv eller tillsammans
med en tredjepartsleverantor fortsatta att producera eller
képa de varor och/eller tjanster som motsvarar Varorna
och/eller Tjansterna.

Parterna ska, omedelbart efter det att den tillampliga
uppsagningstiden borjat |6pa eller annars omgaende, i
god tro komma Gverens om en avvecklingsplan som
parterna utvecklar gemensamt (tillsammans med en ny
leverantor om sa ar relevant) i god tid innan
avvecklingsperioden borjar 16pa. Avvecklingsplanen skall
sakerstalla det syfte som anges i punkt 20.1 och omfatta
overlamnande av erfarenhet och dokumentation
(kunskapsoverforing), efter det att Leverantoren har
beretts  tillfdlle  att avlagsna information i
dokumentationen som &r att betrakta som Leverantérens
konfidentiella information med undantag for material som
tillhér Attendo.

Leverantéren ska under avvecklingsperioden bistd
Attendo vid 6vergangen av inképen av Varorna och/eller
Tjansterna i den utstrdackning som behovs for att
Overgangen ska bli sa smidig som mojligt. Under
avvecklingsperioden ska Parternas rattigheter och
skyldigheter enligt Avtalet fortsatta att galla, med
undantag for inkép av Varor och/eller Tjanster som under
avvecklingsperioden i sin helhet 6vergatt till Attendo eller
en tredjepartsleverantor.

Overlételse av Avtalet

Ingen Part har ratt att, varken helt eller delvis, upplata,
Overlata eller pantsatta nagon eller alla sina rattigheter
och skyldigheter enligt Avtalet till tredje part utan
foregaende skriftligt samtycke fran den andra Parten.

Oaktat vad som anges i punkt 21.1 férbehaller sig Attendo
ratten att Overlata detta Avtal, helt eller delvis, till andra
foretag som fran tid till annan kan komma att ingd i
Attendo-koncernen.

Passivitet

Ingen underlatenhet av ndgon av Parterna avseende
nagon Overtradelse av Avtalet ska betraktas som en
eftergift avseende nagon senare 6vertradelse mot samma
Utan hinder av det
foregaende ska Attendos underlatenhet att besvara en

eller en annan bestimmelse.

fraga eller ett meddelande fran leverantéren om en
forsenad eller pa annat satt felaktig leverans inte paverka
Attendos ratt att utdva sina rattigheter enligt Avtalet.

Best@dmmelses ogiltighet

| det fall att nagon bestammelse i Avtalet skulle bli ogiltig
ska endast den berérda bestdmmelsen anses vara ogiltig
medan Ovriga bestammelser ska fortsitta att galla.
Parterna ska i sadant fall omedelbart ingd ett nytt avtal
som ersatter de ogiltiga bestimmelserna och som sa langt
det &r mojligt genom sitt innehall sékerstaller ett likvardigt
resultat som aterspeglar parternas ursprungliga avsikt.

Tvistlésning

Alla tvister ska avgoras enligt respektive lands tillampliga
materiella lagstiftning till vilka Varorna levererats eller
Tjénsterna utforts, savida inte a) sadant land ligger utanfor
EU/EES; eller b) mer &n ett lands lagstiftning blir tillamplig

24.2.

24.3.

24.4.

pa en tvist, vid vilket fall svensk materiell ratt ska vara
tilldmplig om inte Parterna kommer 6verens om annat.

Eventuella tvister, kontroverser eller ansprak som uppstar
pa grund av eller i samband med detta Avtal, eller
overtradelse, uppsagning eller ogiltighet darav, ska
avgoras i enlighet med

a) Skiljedomsregler for Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut ("SCC”);
eller

b) Skiljedomsregler for finska

Centralhandelskammarens Skiljedomsinstitut
("FAI")" om det bolag inom Attendo-
koncernen som &r Part i detta avtal har sitt
sate i Finland.

Om det omtvistade vardet enligt punkt 24.2.a) uppgar till
hogst 200 000 kronor ska SCC:s regler for forenklat
skiljeforfarande tillampas, eller om det omtvistade vardet
enligt punkt 24.2.b) uppgar till hégst 20 000 EUR ska FAl:s
regler for forenklat skiljeférfarande tillampas. Om det
omtvistade vardet enligt punkt 24.2.a) 6verstiger 200 000
kronor ska SCC:s regler for skiljeforfarande tillampas, eller
om det omtvistade vardet enligt 24.2.b) 6verstiger 20 000
EUR ska FAl:is regler for skiljeforfarande tillampas.
Skilienamnden ska bestd av (1) skiljedomare om det
omtvistade vardet understiger 1000000 kronor vid
tilldmpning av punkt 24.2.a) eller 100000 EUR vid
tilldmpning av punkt 24.2.b). Om det omtvistade vardet
uppgar till 1 000 000 kronor eller mer vid tillimpning av
punkt 24.2.a) eller 100 000 EUR eller mer vid tillampning
av punkt 24.2.b) ska skilienamnden bestd av tre (3)
skiljedomare. Det omtvistade vardet omfattar kdrandens
yrkande i pakallelseskriften samt genkdromdl som
framstallts i svaret 6ver pakallelseskriften.

For tvist enligt punkt 24.2.a) ska skiljeforfarandets sate
vara Stockholm, Sverige och spraket som ska anvandas i
skiljeforfarandet ska vara engelska. For tvist enligt 24.2.b)
ska skiljeforfarandets sate vara Helsingfors, Finland och
spraket som ska anvédndas i skiljeférfarandet ska vara
finska.
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